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1 修订历史
修订历史:

	版本
	作者
	发布时间
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2 介绍
2.1 概述
FDMS系统(Fanvil Devices Manage System)是集中管理终端(如局域网内的终端)的工具，让用户可以更加方便的远程管理维护终端。
主要功能有

1. 方便集中部署终端
当用户要升级一批终端的时候，不用逐个登陆到每台终端的网页UI去升级，在FDMS上可以统一升级一批终端。
2. 方便集中维护终端
集中修改批量终端的配置(如SIP server的地址，热线等等)。
3. 批量生成配置文件
如有时候要给每一台终端编写一个唯一的配置文件(如配置号码，各个配置文件是不一样的)，可以在excel表格整理好各个配置参数和配置文件的个数，再将信息粘贴到FDMS上，就可以生成所需要的批量配置文件。
2.2 术语表
	<FDMS>
<终端>

<用户>
	方位终端管理系统
方位终端设备

FDMS的使用者


3 安装FDMS
3.1 获取FDMS的安装资料
FDMS是一个免安装的软件，下载连接如下：
http://download.fanvil.com/FDMS/FDMS_V2.0_20170314.zip
若有更新，我们不另通知，请到fanvil官网查找下载连接，官网软件相关下载页：http://www.fanvil.com.cn/content.asp?pid=33 

3.2 安装步骤
(1). 安装环境。FDMS可以运行在WIN7/WIN8/WIN10上使用，推荐在WIN7的环境下使用。

(2). 必须先安装Microsoft.NET Framework4.0及以上版本(软件自行从网上下载安装)。

(3). 将安装的压缩包解压到电脑的某个分区(如D盘)，如要放到某个目录下，请不要放到带中文或者带空格的目录下。

(4). 解压之后，在根目录下可以看到有可执行文件[[image: image2.png]4 FanvilLocalManager



]，双击即可运行(360卫士可能会拦截此工具运行，请允许运行)。
4 界面介绍
登录用户名和密码都是admin，登录后，在右上角可以设置FMDS的界面语言，只支持中英文，在使用其他界面的时候这两个切换语言的按钮一直可见，方便用户随时更改语言。
4.1 搜索
此页面只有一个 开始 按钮，点击此按钮，FDMS向终端发送数据包，发出获取终端设置信息的命令，终端收到此命令之后会，会把自己的信息发送给FDMS：
[image: image3.png]TERA, FRaR !

CopyRight © Fanvil Technology., Co Ltd ALL Rights Reserved Relesse2.0





在 “搜索Discovery”下点击“开始Start” 搜索，在弹出的“提示TIPS”中，点击“确认OK”会自动跳到 “设备device” 界面：
[image: image4.png]Fanvil BRERA% -&&

4 B nac et Lz WARS | £ FERPE FRES | FiaE BT SIP FEiRE =
= 18
1 © s 00-D8-4A-00-52-08  172.18.13.69 12.1366.918.45.0 FIE  Fanil  adnin adnin 5505 5505 5505
= s
2 © s 00-D8-4A-00-65-4A 172.18.12.94 2.1.1.2766 TR Fawil  adnin anin lo02 oo oo L
=3
3 o ® 00-AB-SR-IDTETO 172.18.3.37  2.0.2.27T6 TR Fawil  adnin adnin 5508 s508 s508
=1 cs00
4 9 ow 0C-38-3B-12-24KT 172.18.3.18  12.1063.620.14.0 FIE  Fawil  adnin adnin  Ellie  Elie 8313 =
s 9 ow 00-38-3B-12-30-85 172.18.12.2  13.247.150.5.0 IR Fanil  adnin adnin  Flora  Flora 8711 =
6 9 ow 00-38-3B-12-30-1A 172.18.13.87 13.247.150.5.2 I  Fawil  adnin adnin 520 s520 s520 =
7 9 ow OC-38-3B-12-3A-52 172.18.2.101 13.235.150.5.2 I Fawil  adnin adnin =
= D00
s o mw O0-38-3B-12-2F-62 172.18.2.83 13.247.150.5.0 I  Fawil  adnin adnin
o ws
s 9 s 00-35-A3-34-2F-F3 172.18.2.9  2.0.4.3978 TR Fawil  adnin adnin Hook Hook 308 =
10 o s OC-38-3B-1C-14-8B 172.18.12.49 B2.2.0.9%68 R  Fawil  adnin adnin 8307 sa07 sa07 =
1 o s 00-38-38-10-14-8C 172.18.2.134 2.0.3.3003 TR Fawil  adnin adnin 5509 s509 s509 =
12 o s OC-38-3B-1C-1E-GD 172.18.2.20 B2.2.0.36T0 R  Fawil  adnin adnin o211 a211 a211 =
=S

CopyRight © Fanvil Technology., Co Ltd ALL Rights Reserved Relesse2.0




备注：

1、 FDMS是局域网管理的工具，只能对同一个局域网的设备有效；

2、 话机必须是开启了PNP功能的（默认都开启），以X系列为例，设置位置在web的 system—auto provision-- SIP Plug and Play (PnP)  
3、 话机处于空闲状态，正常响应了FDMS的消息，若是在忙，有时会延迟响应

4、 综上情况，若是搜索不到，请重复“第三步”多操作几次

4.2 设备

在此界面可以看到搜索的结果，各个终端设备的信息(此界面显示的信息是SIP1线路的信息，而SIP2等线路的信息不会显示在此界面)会显示在此页面：
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4.2.1 基本状态信息

各个状态信息解析如下：

在线

此信息显示终端是否可以跟FDMS网络互通，相互之间可以收发信息。显示[[image: image6.png]


]表示连接终端成功，可以正常扫描此终端的信息，显示[[image: image7.png]


]表示连接失败。
型号
此信息显示终端的型号，相同型号的终端会自动归类。

MAC
此信息显示终端的MAC地址。

IP地址

此信息显示终端的IP地址
版本

此信息显示终端的固件(firmware)的版本号。

版本状态

此信息要配合 设置(型号设置 来查看，主要是让用户可以查看哪些设备还在使用旧版本的固件，将这些使用旧固件的终端过滤出来升级，详细操作情况请看 设置(型号设置 部分的说明。版本状态有三种：最新版本，需要升级，不匹配(输入的过滤条件有误或没输入)
生产商
此信息显示终端的厂商信息。

网页用户名 和 网页密码
此处的用户名和密码，是显示FDMS使用这个用户名和密码去访问终端的Web UI, 来获取终端的SIP线路等信息(而不是FDMS扫描终端后获取到的Web UI用户名和密码)。默认使用的用户名和密码是在 设置( 网页设置 那里设置的，如果某一部或者某一些终端的Web UI登录用户名和密码跟默认设置的不一样，需要在 设备 界面，选择对应的设备修改成正确的网页用户名和网页密码(双击可以修改)，才可以获取到话机是SIP线路信息。
所有者
此信息是方便用户方便标识某些终端，可以修改(双击修改)成方便识别的名字，这样更加方便查看到是哪台设备是谁在使用，默认是终端上注册使用的显示名。
显示名
此信息显示终端注册设置的显示名。

SIP

此信息显示终端注册使用的SIP号码。

升级状态

此信息显示终端升级时的进度。

4.2.2 查找过滤
用户可以通过过滤功能来查找某台或者某一些终端，只要拥有以上一个完整信息，就可以查找到对应的终端。如当扫描到的终端很多的时候，用户要找到某一台终端，只知道其IP，可以点击IP过滤按钮，输入IP查找到这台终端：
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输入IP之后，点击 过滤 按钮，就可以查找到对应的终端：

[image: image9.png]ke
i

MAC Pl

0C-38-36-0D-D8-C6 172.18.0.145

[

13.393.1837

IRAHES

RO

£

Fanyil

FRFEAE | AREE

admin

admin

FaE





重新打开过滤窗口，点击 清除 按钮，可以清除过滤条件，回到原来的显示内容。

此外，可以过滤一批具有相同参数的终端，如要过滤IP地址是在这个地址段:172.18.0.x的终端，只要选择过滤方法是 包含，输入IP是172.18.0就可以过滤出来。
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还可以设置多个过滤条件，选择 或/且，就可以再输入其他的过滤条件。
4.2.3 基本操作
选中某个或几个设备，鼠标右键点击，可以看到弹出的右键菜单：
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用户可以根据自己的需要来选择操作，部署终端。以下的具体对各个菜单功能分析：

升级
用于升级话机的固件或者配置文件，选择升级文件之后会提示确认，确认之后可以看到升级进度。如果用户要同时升级多个终端(相同型号才能同时一起升级，不同型号要分批升级)，请选中这些终端(按Ctrl或Shift)可以多选，鼠标右键点击升级即可。
如下以升级通讯录作为例子，说明升级过程中的步骤。
注意：

1、默认文件类型是“.z”，所以第二步改文件类型后选需要的文件是要特别注意的。

2、升级通讯录的话，文件名必须为contact.xml
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部署
用于修改终端常用的配置，如: 屏幕语言/时区/信号音标准/网络参数/菜单密码/拨号规则等等。

根据提示选中下一步，出现配置提示框：
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选中模板文件的时候，如果不能在默认目录下找到对应的型号，可以在后期获取到模板文件后，手动放到此目录下使用。用户根据自己的需要配置具体参数(点击 高级 按钮，可以配置网络/密码/拨号规则的参数)，最后根据提示，输入用户需要配置的其他参数:
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完成后点击下一步，系统会将用户设置好的配置升级到终端上。

重部署
有时候部署终端，由于网络等原因，可能没有将升级配置命令发送到终端，可以通过选择重部署，重新将之前配置好的配置参数发送给终端，再次部署。
重启
远程重启终端，方便客户单个或者批量重启重启终端。
同步
FDMS上显示的信息，是隔一定时间才跟终端同步数据，如果中间终端改变了状态是不能马上显示到FDMS上的，选择 同步，可以让FDMS实时发送命令去获取指定设备的最新状态信息。
删除
从FDMS上的缓存中删除终端的信息。如果FDMS接入的网络更换了，那么之前在FDMS上还有缓存数据，可以先选中之前扫描的所有终端，再删除掉，这样在更换后的网络扫描到的结果不会有干扰项。

刷新
刷新FDMS本地的信息。
4.3 配置
此界面主要是用于配置生成多个配置文件用到的功能。
如用户的局域网内有100台终端，要为每一台的终端编写一个配置文件，来升级配置每台终端的号码，屏幕语言，时区等等，用户只要用excel表格编辑好100台终端的配置文件名(一般以设备的MAC地址命名)，SIP号码，编辑好之后将这些信息复制到FDMS上，就可以生成100个配置文件。

以下是配置X3话机配置文件的界面，对每个配置参数逐一解析：
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基本设置

型号：选择对应要配置的终端的型号。
模板文件：选择一个对应型号的模板，在默认的目录下有一些访问终端配置文件的模板。若是没有现成的模板，用户可以自己另外获取到配置文件的模板，放到此目录下使用。具体参考第五部分说明
选择语言：要将终端的界面配置成什么语言。
选择时区：要将终端设置成什么时区。

信号音标准： 要将终端的信号音设置成哪个国家的标准。

高级设置
除此之外，用户还可以在高级设置里修改这些参数：网络，网页/屏幕设置菜单/键盘锁 密码，拨号规则，设置之后点击保存即可。
其他用户定义的参数

点击下一步之后，输入其他用户需要配置才参数：
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此处可以输入的内容比较多，推荐用户先在excel表格整理好要配置的参数(行列数要对应上)，然后复制excel表格的数据，再粘贴到FDMS里。
生成配置文件
输入完成之后，点击下一步，提示确认，点击确定之后，会在FMDS的根目录下的configFiles文件夹下，生成对应型号的配置文件。

4.4 日志
此处记录用户的各种操作，方便用户查看之前的工作。
4.5 设置
此处的设置，是FDMS本身参数的设置：
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4.5.1 系统设置
网页设置
FDMS扫描终端获取基本信息的时候，需要使用登陆终端网页UI的用户名和密码，来获取到准确的信息。此处是设置FDMS默认使用的用户名和密码，如果跟某些终端的不一致，就需要在 设备 界面找到指定的终端，修改成正确的用户名和密码，才能获取到终端的状态信息。

型号设置

此处设置的参数是过滤的条件，是为了过滤指定型号的终端，有哪些还在使用旧固件的终端，方便用户找到这些终端升级更新。如在型号中输入X3，再最新版本号中输入1.3.514.1824，则FDMS会在扫描结果里过滤X3，如果其固件版本不是这个最新版本好，在 版本状态 中提示需要升级。

用户管理
修改/添加/删除 登录FMDS的账号密码。

权限管理
设置FDMS账号的权限，选中要设置的账号，勾选(或者去掉勾选)即可设置其权限。
5 新型号话机模板文件生成

应用情景：FDMS是免费提供的软件，功能更新不会随着产品线同步更新。存在的模板中可能没有新话机型号，这情况下，可以手动添加模板。

这里选择X3S为例，假定标准库FDMS_V2.0\templates里没有X3S话机的模版文件，手动添加。

操作1：登录一台需要部署的X3S话机的web页面，清除配置，然后在system—configurations-- Export Configurations -- Right click here to SAVE configurations in 'xml' format.
，导出config.xml文件，并重命名为X3S_template.xml（方便自己识别的文件名），这个就是部署话机的模版文件。
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Reset to factory defaults

Click the [Reset] button to reset the phone to factory defaults.
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操作2：将重命名的X3S_template.xml添加到标准库FDMS_V2.0\templates中，这样就完成X3S模板的创建，在部署中就可以直接使用了。
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6 注意事项
1. 不能同时升级不同型号的设备，不同型号的设备要分批升级。
2. 如果终端注册了多条SIP线路，则FDMS只显示SIP1线路的信息。
3. 如果安装FDMS的主机上有安装虚拟网卡，将导致FDMS无法扫描终端信息。
4. FDMS解码的目录，请不要带有中文或者空格。
5. 如果FDMS扫描的设备分布在不同的网段，能否扫描到结果，要看连接各个网段的路由器是否转发广播包。

6. 终端的PNP功能必须开启(在网页中的自动部署那里可以看，默认是开启的)，否则FDMS无法扫描到话机的信息。
FDMS使用说明书
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